VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako “VOP*) upravuju obchodny zmluvny
vztah medzi:

Milash, s.r.o.

Na varte 2B

831 01 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 50194895

DIC: 2120218298

IC DPH: SK2120218298

(dalej ako “predavajuci” alebo “prevadzkovatel)

a zakaznikom (dalej ako “kupujuci”) a jeho pravidla, podmienky, povinnosti a zavazky
vzniknuté na zaklade kupy alebo pozi€ania tovaru na dohodnuty ¢as kupujucim od pre-
davajuceho a to prostrednictvom predajného miesta predavajuceho, ktorym je interne-
tovy obchod www.hracnica.sk, ako aj prevadzkové priestory na adrese Hracnica, Toma-
Sikova 50/A, 83104, Bratislava.

1.2. VSetky zmluvné vztahy dohodnuté medzi predavajucim a kupujucim su v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
vztahy neupravené tymito VOP Obcianskym zakonnikom (€. 40/1964 Zb.) a Zakonom o
ochrane spotrebitefa (€. 250/2007 Z. z.); ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia
sa vztahy neupravené tymito VOP Obchodnym zakonnikom (€. 513/1991 Zb.), v zneni
neskorsich predpisov.

2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU A CENA TOVARU

2.1. Kupujuci si moze objednat’ tovar od predavajuceho prostrednictvom internetového
obchodu www.hracnica.sk ako aj v prevadzkovych priestoroch na adrese Hracnica, To-
masikova 50/A, 83104, Bratislava. VSetky uskuto¢nené objednavky su spravované
v zmysle tychto VOP a su vyjadrenim suhlasu kupujuceho s nimi v plnom rozsahu.

2.2. Predavajuci zverejiuje cenu konkrétneho tovaru na www.hracnica.sk. Kone¢na
cena tovaru pre kupujuceho je vzdy vratane DPH. Predavajuci mozZe poskytnut kupuju-
cemu zfavu z aktualne platnej ceny tovaru, ktoru uvedie na fakture pre kupujuceho.

2.3. Po zadani a dokonceni objednavky kupujuci obdrzi od predavajuceho emailové po-
tvrdenie o prijati objednavky spolu s informaciou o Cisle objednavky-a objednanom tova-
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re. Toto potvrdenie bude zaslané na emailovu adresu kupujuceho, ktoru poskytol preda-
vajucemu pre ucely ich vzajomného obchodného vztahu.

2.4. Kupujuci ma moznost objednat si tovar, ktory je aktualne dostupny na sklade pre-
davajuceho. Informacia o dostupnosti tovaru na sklade predavajuceho je dostupna a
aktualizovana na www.hracnica.sk. Objednavkovy systém na www.hracnica.sk umoznu-
je kupujucemu vybrat' a objednat tovar len do vysky aktualnych skladovych zasob.

2.5. Kupujuci ma moznost sa kedykolvek informovat na stav svojej objednavky pro-
strednictvom emailovej adresy predavajuceho: milash@milash.sk.

2.6. Predavajuci moze akceptovat len objednavky uskutoCnené kupujucim, ktory dovrsil
v Case objednania tovaru 18 rokov.

3. SPOSOB ZAPLATENIA ZA TOVAR

3.1. Kupujuci ma moznost' zaplatit za objednany tovar zvolenim jedného z nasledov-
nych spésobov na stranke internetového obchodu www.hracnica.sk:

a) platba kreditnou/debetnou platobnou kartou prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho (cez sluzbu GoPay);

b) platba v hotovosti alebo kredithou/debetnou platobnou kartou pri osobnom odbere
objednaného tovaru na adrese prevadzky predavajuceho: Hracnica, Tomasikova 50/
A, 83104, Bratislava.

3.2. Kupujuci si zvoli spdsob zaplatenia za objednany tovar pri zadavani objednavky.
3.3. Platobné transakcie su chranene kryptovanim.
4. DODACIA LEHOTA

4.1. Dodacia lehota objednaného tovaru je pri platbe kreditnou/debetnou platobnou kar-
tou nasledujuci pracovny den po dni objednania. Pri platbe kupujuceho na prevadzke
predavajuceho si kupujuci prevezme objednany tovar po jeho zaplateni.

4.2. V pripade nedorucenia odoslaného tovaru kupujucemu v ramci dodacej lehoty, ku-
pujuci je povinny bezodkladne kontaktovat predavajuceho, ktory poskytne kupujucemu
maximalnu sucinnost’ pri objasfiovani dévodu nedoru€enia odoslaného tovaru doruco-
vatelom.
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5. CENA ZA DOPRAVU A DORUCENIE TOVARU
5.1. Cena za dopravu a dorucenie tovaru:

a) zona Bratislava a okolie: objednavka EUR 20 s DPH a viac doruCenie zdarma, ob-
jednavka 19 € s DPH a menej doru€enie EUR 3 s DPH,;

b) zéna Slovensko (mimo Bratislavy a okolia): EUR 4 s DPH.

5.2. Kupujuci je automaticky informovany o cene dodania pri vloZzeni objednavaného
tovaru do nakupného koSika na www.hracnica.sk — cena sa viditelne zobrazi v polozko-
vitom suhrne nakupného koSika.

5.3. Sucastou dodavaného tovaru je aj faktura alebo prijimovy doklad pre kupujuceho
s informaciou o platbe za objednany tovar. Fakturu s informaciou o uhrade posle preda-
vajuci kupujucemu elektronicky na jeho emailovu adresu, pouzivanu pre ucely tohto ob-
chodného pripadu.

5.3. Nasledujuci pracovny den po objednani tovaru kupujucim zacina kupujucemu ply-
nut doba vypozi¢ky v trvani 7 kalendarnych dni. Tuto dobu je mozné kupujucim predizit
za podmienok stanovenych na www.hracnica.sk.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM

6.1. Kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy emailom na:milash@milash.sk pri-
c¢om tento musi obsahovat vSetky nizSie uvedené udaje o kupujucom a objednavke:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(kupujuci vyplni a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zela odstupit od zmluvy)

Pre: Milash, s.r.o., Na varte 2B, 831 01 Bratislava, +421 911 865 220, milash@milash.sk

Meno a priezvisko KUPUJUCENO: ........ueieei e
L= S
e 0 = T RSP
1770 o 1 U PRPPPPUPPPRPPIN

CiSI0 ODJEANAVKY: ......eoveeeeecee e en et n et eae e aean e,
DAtUM ODJEANANIA: ... e
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6.2. Kupujici ma pravo odstupit od kupnej zmluvy pred doruc¢enim objednavky, najne-
skor vSak v momente dorucenia objednavky a to tak, Ze objednavku nepreberie.

6.3. Narok na odstupenie od zmluvy zanika momentom prebratia objednavky.

6.4. Po prijati objednavky ma kupujuci narok uplatnit’ reklamaciu.
7. REKLAMACNY PORIADOK
7. 1. Kupujuci ma narok podat na celu objednavku, alebo Cast’ objednavky reklamaciu.

7.2. D6vodom pre reklamaciu méze byt: chybajuca Cast objednavky, alebo vada
objednaného tovaru, ktora znemoznuje jeho bezpecné pouzivanie.

7.3. Kupujuci méze podat’ reklamaciu zaslanim emailu na: milash@milash.sk pri¢om
tento musi obsahovat’ vSetky niZzSie uvedené udaje o kupujucom, objednavke a dévode
reklamacie:

VZOROVY FORMULAR NA PODANIE REKLAMACIE
(kupujuci vyplni a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zela podat’ reklamaciu)

Pre: Milash, s.r.o., Na varte 2B, 831 01 Bratislava, +421 911 865 220, milash@milash.sk

Meno a priezvisko KUPUJUCENO: .........eiii e
F o [ (=TT RO PPSURRSPPNt
[ 0 = T OO PPPPOPRR SRR
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CISI0 ODJEANAVKY: ...ttt et e e e

Produkt/produkty, ktoré su predmetom reklamacie a popis vady:
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7.4. Predavajuci je povinny reklamaciu posudit’ a zaslat' kupujucemu pisomné vyjadre-
nie do 3 pracovnych dni odo dna prijatia reklamacie.

8. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY PREDAVAJUCIM

8.1. Vo vynimocnych pripadoch sa méze stat, ze predavajuci nebude moct objednany
tovar dodat' za dohodnutych podmienok v kupnej zmluve, resp. ho nebude moct z do-
vodov mimo dosah predavajuceho dodat vébec. V tychto pripadoch si preto predavajuci
vyhradzuje pravo odstupit od kipnej zmluvy.

8.2. Predavajuci a kupujuci maju tiez pravo odstupit od kupnej zmluvy ak predavajuci
zisti, Zze tovar bol omylom ponukany za chybnu cenu, a kupujuci neakceptoval zmenu
kupnej zmluvy (zvySenie ceny tovaru), alebo zvySenie nakladov na prepravu tovaru.

8.3. Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy
odstupit’ kedykolvek.

8.4. Pokial predavajuci odstupi od kupnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne infor-
movat kupujuceho na elektronickej adrese uvedenej kupujucim pri vytvoreni objednav-
ky. Dalej je povinny vratit’ kupujucemu plnu kipnu cenu tovaru, pokial uz bola uhradena.

8.5. Predavajuci nema povinnost’ s kupujucim uzavriet kipnu zmluvu, ¢o kupujuci berie
na vedomie. Kupujuci dalej berie na vedomie, Ze predavajuci je opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy uzavretej s kupujucim, ak v niektorom z predchadzajucich obchodnych
vztahov tykajucich sa zavazkov voci predavajucemu porusil svoju povinnost podstat-
nym sposobom.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Kupuijuci suhlasi s tym, Ze jeho osobné udaje v rozsahu: meno a prievisko, adresa
pre fakturaciu zasielanie objednaného tovaru, telefonicky kontakt a emailova adresa
budu spracovavané predavajucim pre ucely vybavenia objednavky kupujuceho.

9.2. Predavajuci sa zavazuje, Ze bez suhlasu kupujuceho nikdy neposkytne osobné
udaje kupujuceho tretim stranam, s vynimkou prepravcu, ktory bude dorucovavat ob-
jednany tovar kupujucemu a to len v miere nevyhnutnej na spravne dorucenie zasielky
kupujucemu. Kupujuci s poskytnutim svojich osobnych udajov na tento ucel suhlasi.

9.3. Predavajuci bude uchovavat osobné udaje kupujuceho uvedené v bode 9.1. tychto
VOP na dobu neur€itu a to v elektronickej a/alebo papierovej podobe, vyhradne pre
ucely internej Statistiky a obchodnych analyz predavajuceho a pre ufahCenie buducich
nakupov kupujuceho u predavajuceho. Kupujuci méze kedykolvek poziadat predavaju-
ceho o informaciu akou formou su uchovavané a spracovavané jeho osobné udaje
a predavajuci mu tuto informaciu bezodkladne poskytne zaslanim na emailovu adresu



kupujuceho, ako aj o ich odstranenie na strane predavajuceho, ¢o predavajuci vykona
do 24 hodin od takejto ziadosti, o Com bude nasledne informovat kupujuceho.

9.4. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze internetovy obchod www.hracnica.sk
pouziva subory “cookies” pre lepSie poskytovanie sluzieb svojim zakaznikom. Pokial
kupujuci nesuhlasi s pouzivanim suborov “cookies“, moze ich u seba zamedzit zodpo-
vedajucim nastavenim svojho internetového prehliadaCa na elektronickom zariadeni,
ktoré vyuziva pre pripojenie do internetového obchodu www.hracnica.sk (pocitac, tablet
alebo mobilny telefon kupujuceho, resp. potencialneho kupujuceho).

9.5. Nakladanie s osobnymi udajmi kupujucich podlieha uprave zakona €. 122/2013 Z.
z., O ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni ne-
skorsich pravnych predpisov.

9.6. Viac informacii o ochrane osobnych udajov najde kupujuci na www.hracnica.sk
v samostatnej sekcii s nazvom Ochrana osobnych udajov.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Cely obsah internetového obchodu www.hracnica.sk je vlastnictvom predavajuce-
ho a je chraneny autorskymi pravami. Kopirovanie alebo ina reprodukcia tohto ohsahu
kupujucim ako aj inymi osobami pre iné ako sukromné, nekomeréné ucely nie su bez
suhlasu predavajuceho povolené.

10.2. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1.1.2021. Znenie tychto VOP méze predava-
juci menit a dopifiat. Zmenené VOP su uginné diiom zverejnenia na www.hracnica.sk
Cim je tiez splnena povinnost pisomného oznamenia zmeny. VSetky prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho, ktoré vznikli na zaklade predchadzajucich VOP, dfiom
nadobudnutia ucinnosti nového znenia VOP nie su zmenou dotknuté.

10.3. Komunikaénymi jazykmi medzi predavajucim a kupujucim su slovensky a/alebo
anglicky jazyk.

10.4. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5

820 01 Bratislava

Slovenska republika
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10.5. Predavajuci a kupujuci sa zavazuju rieSit akékolvek sporné situacie, ktoré sa
mobzu vyskytnut pri plneni kupnej zmluvy vzajomnou dohodou a zmierom, Ustretovou
komunikaciou alebo, ak je to potrebné, s vyuzitim mediacie a mediatora. V pripade, Ze
ani takto nebude mozné dany spor ukon it k vzajomnej spokojnosti oboch stran, mozu
sa strany obratit na sud. Predavajuci aj kupujuci sa dohodli, Zze v takomto pripade sa
spor bude riesSit na miestne prisluSnom sude predavajuceho.

10.6. Tieto VOP konstituuju zmluvny zavazok medzi predavajucim a kupujucim, ktory
vznika momentom objednania tovaru kupujucim od predavajuceho, ¢im kupujuci potvr-
dzuje, Zze sa oboznamil a porozumel zneniu tychto VOP, slobodne vyjadruje svoj suhlas
s ich obsahom na znak ¢oho uskuto€nuje svoju objednavku.



